REGULAMIN SALI SENSORYCZNE]
SensoKraina

prowadzonej przez FUNDACJE YOUKRAINE z siedziba w Szczecinie, ul. Arkoniska 35,
71-470 Szczecin, KRS 0000979724, NIP 8513276349

§ 1 Znaczenie pojec
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

1) Organizator - FUNDACJA YOUKRAINE z siedzibg w Szczecinie, ul. Arkonska 35, 71-470
Szczecin, KRS 0000979724, NIP 8513276349,

2) Klient - osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych przez Organizatora,

3) Sala - ,SensoKraina” - sala sensoryczna,

4) Dziecko - osoba maloletnia, korzystajaca z Sali,

5) Opiekun - osoba sprawujaca piecze nad Dzieckiem, korzystajacym z Salj,

6) Personel - osoby zatrudnione przez Organizatora do obstugi Sali.

§ 2 Regulamin

1.

3.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Organizatora i w widocznym miejscu
przy wejsciu na Sale.

Klient i Opiekun jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i stosowania sie do
okreslonych w nim zasad korzystania z Sali, jak réwnieZ do zapoznania sie i stosowania sie do
instrukgcji i zasad korzystania z poszczeg6lnych udostepnionych na Sali atrakcji lub stref.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oso6b przebywajacych na Sali i zabezpieczenia
wyposazenia Sali, nalezy stosowac sie do polecen Personelu.

§ 3 Ustugi Swiadczone przez Organizatora

1.

Organizator $wiadczy na rzecz Klientéw ustugi obejmujgce udostepnianie Sali do korzystania
zgodnie z jej przeznaczeniem oraz ustugi dodatkowe, takie jak m.in. organizacja imprez
okoliczno$ciowych, warsztatéw itp. na terenie Sali.

Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane s3g na podstawie odrebnego zlecenia
Klienta, okreslajgcego zakres ustug oraz wynagrodzenie.

Godziny otwarcia oraz grafik dostepnosci Sali dostepny jest na stronie internetowej
Organizatora.
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§

1.

10.

§

1.

4 Cennik

Korzystanie z Sali jest odptatne. Aktualny cennik biletow dostepny jest na stronie internetowej
Organizatora i w widocznym miejscu przy wejsciu na Sale.

Zakup biletéw odbywa sie:

1) za posrednictwem serwisu internetowego zapewniajagcego mozliwo$¢ rezerwacji
terminéw i zakupu biletow, dostepnego na stronie internetowej Organizatora,

2) bezposrednio w siedzibie SensoKrainy.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba os6b mogacych jednocze$nie korzysta¢ z Sali jest

ograniczona. Organizator moze odmoéwic¢ sprzedazy biletow w przypadku braku wolnych
miejsc na Sali. Miejsca zwalniane sg na biezaco.

Istnieje mozliwos¢ rezerwacji miejsc na Sali w celu korzystania z niej przez grupy
zorganizowane. Rezerwacja obejmuje wowczas korzystanie z Sali w okreslonym terminie i
godzinach.

Bilety uprawniajg do pobytu na Sali przez okreslony czas wykupiony przez Klienta.

W przypadku przekroczenia czasu pobytu optaconego z gory przez Klienta, kazda dodatkowa
minuta oznacza obowigzek ponownego wykupienia biletu okreslonego w Cenniku.

W przypadku niewykorzystania biletu, jak rowniez niewykorzystania optaconego czasu, nie
przystuguje zwrot catosci ani cze$ci ceny uiszczonej przez Klienta.

Istnieje mozliwos¢ zakupienia voucheréw uprawniajacych do wejscia na Sale w innym
terminie. Vouchery sg imienne i wazne przez 90 dni od dnia zakupu. Okazanie voucheru jest
warunkiem koniecznym do wejscia do SensoKrainy. W przypadku niewykorzystania voucheru
nie zwraca sie catos$ci ani czesci ceny.

Organizator moze wstrzymac¢ mozliwo$¢ korzystania z Sali, w szczegdlnosci w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia bezpieczennstwa oséb przebywajacych na Sali. W takim
wypadku Klientowi zaproponowana zostanie zmiana terminu wykupionego pobytu na Sali, a
w przypadku, w ktérym zmiana terminu okazataby sie niemozliwa - Klientowi przystuguje
zwrot ceny za bilet.

Wytaczenie mozliwosci korzystania z czesci Sali lub niektédrych atrakcji z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora nie stanowi podstawy do obniZenia ceny biletu, ani jej
zwrotu.

5 Zasady korzystania z Sali

Korzystanie z Sali jest dozwolone wytgcznie w ubraniu zapewniajacym bezpieczng zabawe,
pozbawionym np. ostrych lub drobnych elementéw, stwarzajacych ryzyko uszkodzenia ciata
lub potkniecia.

Przebywanie na Sali dopuszczalne jest wylacznie w skarpetkach na zmiane. Dzieci
obowigzkowo w skarpetkach antyposlizgowych. Wchodzenie na Sale w obuwiu lub boso jest
zabronione. Organizator w miare mozliwo$ci umozliwia zakup skarpetek.
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Dzieci agresywne, niszczace zabawki lub elementy wyposazenia lub zaktécajace zabawe innych
dzieci, beda proszone o opuszczenie Sali za$ ich bilety zostang anulowane bez prawa do zwrotu
poniesionych kosztow i jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu a rodzic lub opiekun
zobowigzani beda do pokrycia kosztéw zniszczen lub uszkodzen.

W celu zapewnienia bezpieczenistwa os6b obecnych na Sali w czasie korzystania z niej nalezy
bezwzglednie stosowac sie do zalecen i instrukcji udzielanych przez Personel. Osoby
niestosujace sie do zalecen i instrukcji Personelu moga zosta¢ zobowigzane do opuszczenia
Sali. W takim przypadku cena za bilet nie podlega zwrotowi ani obniZeniu.

Zabrania sie przebywania na Sali oséb pod wplywem alkoholu lub innych s$rodkéw
odurzajgcych. Osoby takie zostang zobowigzane do natychmiastowego opuszczenia Sali.

Ze wzgled6w bezpieczenstwa i higieny zabrania sie:
1) wnoszenia na Sale:

a) substancji i przedmiotéw niebezpiecznych, w tym zabawek stwarzajacych ryzyko dla
innych oséb obecnych na Sali,

b) wlasnego jedzenia i napojow,
c) wiasnych przyboréw do pisania lub malowania itp.,
d) lekéw,
2) wprowadzania zwierzat,
3) palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych lub wyrobéw o zblizonym charakterze,
4) zucia gumy,
5) wprowadzania hulajnég, w tym elektrycznych lub podobnych urzadzen,
6) spozywania positkéw lub napojéw poza miejscami do tego wyznaczonymi,
7) nieobyczajnego zachowania, w tym uzywania stow o wulgarnym charakterze,
8) odtwarzania muzyki lub innych nagran,
9) zamieszczania jakichkolwiek ogloszen, naklejek lub plakatéw bez zgody Personelu,

10) korzystania z atrakcji lub przedmiotéw wyposazenia Sali w spos6b niezgodny z ich
przeznaczeniem (w razie watpliwosci nalezy stosowac sie do instrukcji Personelu).

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgltaszania Personelowi wszelkich zdarzen
zagrazajgcych zdrowiu lub innych zaobserwowanych okoliczno$ci, mogacych stwarzaé
zagrozenie dla Dzieci lub innych oséb obecnych na Sali, jak réwniez wszelkich uszkodzen
wyposazenia Sali.

Opiekunowie sa odpowiedzialni za higiene Dzieci, w tym za koniecznos¢ korzystania z toalety
i mycia rak bezposrednio przed i po zabawie. Organizator zapewnia toalete odpowiednig dla
dzieci.

W przypadku widocznych objawéw chorobowych (goraczka, kaszel, katar) Dziecko nie moze
korzystac z Sali, aby nie narazac innych uczestnikéw na ryzyko zachorowania.
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10.

Kazdy Klient ma obowiagzek niezwtocznego zglaszania Personelowi Sali wszelkich naruszen
Regulaminu i innych niebezpiecznych zachowan pozostatych Klientow.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

1.

Organizator dopetnia staran, aby korzystanie z Sali bylo w pelni bezpieczne, co jednak nie
wyklucza mozliwo$ci zaistnienia zdarzen powodujacych urazy lub uszkodzenia ciata, a
towarzyszacych zabawie dzieci w wiekszych grupach.

Dzieci korzystaja z Sali wylacznie pod opiekg swoich Opiekunéw. Opiekunowie zobowigzani
sa do nadzorowania Dzieci przez caty czas ich pobytu w Sali, w szczegélnos$ci do pilnowania,
aby Dzieci korzystaty z urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem oraz nie przeszkadzaty innym
Dzieciom w zabawie.

Opiekun jest obowiazany poinformowac Personel o przeciwwskazaniach zdrowotnych
Dziecka, moggcych wptywacé na korzystanie przez Dziecko z Sali.

Organizator nie zapewnia szatni, w zwigzku z czym przez zawarcie umowy o korzystanie z
Sali nie dochodzi do zawarcia umowy przechowania rzeczy. W zwigzku z powyzszym
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wnoszone przez Klientow, Dzieci i
Opiekunéw.

Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru odpowiadaja za wszelkie szkody spowodowane
przez Dzieci pozostajace pod ich opieka, jak réwniez spowodowane bezposrednio przez
Opiekunéw.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek
korzystania z Sali niezgodnie z Regulaminem lub wskazaniami i poleceniami Personelu, czy
tez z wylacznej winy Klientow.

Organizator nie przewiduje sprawowania nadzoru nad Dzie¢mi przez Personel.

§ 7 Urodziny

1. Organizatorem urodzin jest osoba skladajaca zamoéwienie na Urodziny.

2. Organizator urodzin i Uczestnicy przyjecia zobowigzani s3 do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

3. Przyjecia organizowane sg dla dzieci do 8 roku zycia.

4. Organizatorem urodzin musi by¢ osoba pelnoletnia.

5. Organizator urodzin jest zobowigzany do zapewnienia opieki i nadzoru nad zaproszonymi
dzieé¢mi. Koordynator Urodzin (osoba odpowiadajaca za obstuge techniczna przyjecia)
oraz Animator (osoba prowadzaca animacje i warsztaty dla dzieci) nie zapewnia opieki
nad dzieé¢mi biorgcymi udziat w przyjeciu.

6. Organizator urodzin zobowigzany jest przebywac na terenie Sali przez caty czas trwania
przyjecia i do czasu opuszczenia Sali przez ostatniego Uczestnika przyjecia.

7. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie
przyjecia organizowanego w Sali chyba, Ze szkody powstaty wytgcznie z ich winy. Wszelka
odpowiedzialno$¢ spoczywa na Organizatorze urodzin oraz na opiekunach dzieci
biorgcych udziat w przyjeciu. W szczegdlnosci Organizator urodzin ponosi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

odpowiedzialnos¢ za zniszczenia elementéw wyposazenia salek urodzinowych i bedzie
zobowigzany do dokonania koniecznych napraw lub pokrycia kosztéw naprawy powstatej
szkody.

Kazde dziecko (jubilat takze) liczone jest oddzielnie wedlug pakietu urodzinowego
wybranego przez Organizatora urodzin.

Minimalna liczba dzieci, za ktéra Organizator urodzin dokonuje optaty, wynosi 10.

Koszty organizacji przyjec¢ okresla Cennik. Koszt zalezny jest w szczeg6lnosci od wyboru
pakietu oraz liczby dzieci uczestniczacych w przyjeciu.

Aktualna oferta pakietéw urodzinowych i cennik dostepne sg w recepcji SensoKrainy oraz
na stronie www.sensokraina.eu.

Zamoéwienie pakietéw urodzinowych mozliwe jest tylko wysytajac maila na adres:
rezerwacjesensokraina@gmail.com.

Po potwierdzeniu szczeg6téw zamoéwienia Organizator urodzin ma 3 dni na optacenie
zamoOwienie. Nie optacenie zamdéwienia ww. terminie skutkuje jego anulowaniem.

Czas trwania przyjecia urodzinowego okreslony jest w szczegotach pakietu dostepnych na
www.sensokraina.eu.

W ramach pakietu urodzinowego Jubilat i jego goscie moga korzystaé z Sali Zabaw. Czas
na korzystanie z Sali Zabaw okreslony jest w szczeg6tach wybranego pakietu.
Organizator urodzin zobowigzany jest do stawienia sie w recepcji SensoKrainy 15 minut
przed rozpoczeciem przyjecia. Salka urodzinowa jest gotowa oraz przedstawiona
organizatorowi urodzin 10 min przed rozpoczeciem przyjecia.

Spdznienie sie organizatora urodzin lub jego gosci nie powoduje przesuniecia sie czasu
przyjecia ani wydtuzenia pobytu w Sali Zabaw.

Organizator urodzin zobowigzuje sie poinformowa¢ Koordynatora Urodzin o wszelkich
szczegblnych wymogach, co do przebiegu imprezy, w tym w szczeg6lnosci o alergiach
dzieci bioracych udziat w przyjeciu lub innych przeciwwskazaniach. Przekazanie takich
informacji powinno nastgpi¢ najp6Zniej w terminie 7 dni przed dniem przyjecia.
Przyjeciem urodzinowym opiekuje sie Koordynator Urodzin dbajacy o sprawny przebieg
imprezy. Koordynator nie opiekuje sie dzie¢mi. Koordynator nie petni funkcji Animatora.
Organizator urodzin ma mozliwo$¢ wniesienia wiasnego tortu. Jest to ustuga dodatkowo
ptatna, obejmujaca koszt podania i krojenia tortu. Koszt wniesienia wlasnego tortu podany
jest ofercie urodzinowe;j.

Organizator urodzin ponosi koszty wykupionych pakietéw i dodatkowych atrakcji, nawet
w sytuacji, gdy dzieci z niej nie korzystajg oraz gdy liczba dzieci obecna na przyjeciu jest
mniejsza niZ minimum przewidywane przez wybrany przez organizatora pakiet. Zapis ten
odnosi sie réwniez do optaty za animacje oraz warsztaty. Ostateczna liczba uczestnikéw
przyjecia powinna zosta¢ podana do 3 dni roboczych przed przyjeciem.

Organizator urodzin jest zobowigzany do przestrzegania warunkow przyjecia dla
wykupionego pakietu. Przedtuzenie trwania przyjecia ponad czas okreslony w jednym z
pakietéw odbywa sie po uprzednim ustaleniu takiej mozliwosci iwarunkéw z
pracownikiem recepcji lub kierownikiem zmiany. W takiej sytuacji uregulowanie ptatnosci
nastepuje po zakonczeniu przyjecia.

Po zakoniczeniu przyjecia urodzinowego w sali urodzinowej, Organizator urodzin
zobowigzany jest zabra¢ z niej wszelkie nalezace do niego mienie. Poczestunek, napoje
oraz tort urodzinowy pozostaty po przyjeciu urodzinowym jest utylizowany bezposrednio
po jego zakonczeniu, jezeli Organizator urodzin nie zgtosi koordynatorowi odpowiednio
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wczesniej woli jego spakowania i zabrania. Opakowania na wynos s3a ptatne, koszt podany
w ofercie urodzinowej. Positki, napoje i tort urodzinowy, ktérych che¢ spakowania i
zabrania po zakoniczeniu przyjecia organizator zgtosit, lecz nie zostaly przez niego
odebrane, sg utylizowane wraz z zakonczeniem sie przyje¢ urodzinowych danego dnia.

24. Positki i napoje zakupione w ramach oferty urodzinowej moga by¢ spozywane wylacznie
w miejscach do tego wyznaczonych tj. salki urodzinowe. Bezwzglednie zakazane jest
spozywanie positkéw i napojow na atrakcjach, konstrukcjach i zabawkach.

§ 8 Monitoring i ochrona danych osobowych

1. Na terenie SensoKrainy wykorzystywany jest monitoring wizyjny. Obraz z kamer jest
rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz na potrzeby
dochodzenia roszczen i ochrony praw Organizatora i jedynie w tym celu przetwarzane sa
dane osobowe Klientow, Opiekunéw i Dzieci w postaci ich wizerunku.

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

3. Szczego6towe zasady ochrony danych osobowych zawarte zostaty w odrebnym regulaminie,
dostepnym na stronie internetowej Organizatora i w widocznym miejscu przy wejsciu na Sale.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naruszenie ddébr osobistych zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych w postaci wizerunku Klientéw, Opiekunéw lub Dzieci
przez osoby trzecie w zwigzku z rejestrowaniem lub upublicznieniem (np. w mediach
spotecznos$ciowych) wizerunku Klientéw, Opiekunéw lub Dzieci przez te osoby. Wszelkie
nagrania wykonane przez Klientéw, Opiekunéw lub Dzieci na terenie Sali i opublikowane w
mediach spotecznosciowych publikowane sg na ich ryzyko.

§ 9 Postanowienia konicowe
1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie nalezy zwracac sie do Personelu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie dodatkowe informacje zamieszczane sg na stronie internetowej Organizatora.
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